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Kurzbeschreibung:

Ziel dieses Vor -Ort-Workshop ist es, Ihren Sachbearbeitern die

notwendige Sicherheit bei der Beantragung von Garan  tie Antragen zu

vermitteln.

Dazu gehort auch die lickenlose Dokumentation der U nterlagen. So
konnen Sie einer Revision durch den Hersteller wese  ntlich entspannter

entgegen sehen.

ACHTUNG:

Dieser Workshop ersetzt nicht die angebotenen Semin are des Herstellers!

Die Teilnahme an dessen Seminaren ist obligatorisch

Der Workshop kann nur vor Ort stattfinden, da Ihre eigenen Antrage

analysiert und auf Revisionssicherheit Uberprift we rden!

Voraussetzungen: Die Teilnehmer aus dem Chrysler/Je  ep/Dodge Umfeld

mussen am Garantie-Seminar des Herstellers  (AGGA-HC510)
teilgenommen haben!
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Themenubersicht :

1. Block
* Rechtliche Rahmenbedingungen des Herstellers
» Lickenlose Dokumentation als Voraussetzung
e Sie im Umgang mit dem Kunden
» Diagnosezeiten und Ihre Dokumentation
* Die elektronische Zeiterfassung

2. Block
* Analyse lhrer Antrage
* Die Garantie Revision: ein Rollenspiel
 Ihr Optimierungspotential
» Schnittstellen der Systeme DealerConnect, LOKOSOFT,
CIDCAR 6.6, InfoNet, Richtzeiten Katalog, Ersatztei Ipreise
» Erfassung im Dealer Management System oder in DealerConnect
* Die Forderung in der Buchhaltung




